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    茂名市烟草公司名烟总汇送货管理作业方案优化设计

    一、成果简介

    在国家在全国烟草工作会议上的提出，把物流成为烟草行业的核心，要打造不一样的物流，成为烟草行业的新血液。物流

成本作为一个重要的指标，是提高企业实力的综合指标。如何优化物流成本作为一个研究方向放到烟卷商业面前。

    在查阅有关文献的基础上，对烟卷物流成本优化进行了研究，分析了茂名烟卷物流的现状和成本的情况。依据主要影响的

原因，构建了茂名烟卷物流管理模型，从优化管理模型模拟运行进行研究，取得了比较好的成果。为建立茂名烟卷送货特色的

物流成本优化打下基础。

    二、设计思路

    物流成本是现代物流的组成部分，也是物流管理的基础。物流成本的高低影响企业的发展。因此要做好资源配置和物流成

本的优化，是关键所在。为进一步提高茂名烟卷物流管理水平，增强茂名烟卷物流成本管理，对影响茂名烟卷物流成本的因素

进行研究和构建物流成本管理优化模型。

    送货系统的规划不是一件简单的事情。本设计方案是对茂名物流烟卷公司送货系统的现状进行介绍的基础上，对送货系统

的规划设计问题进行的研究。根据茂名物流烟卷公司的现状，主要从两个方面进行送货系统的优化设计。

    一要脚踏实地地做好基础的工作，就是讲物流送货环节的系统化，信息化，标准化，其中物流信息化是一项很重要的内容

，并从这个角度思考，具体介绍送货流程会出现的问题以及处理过程。只有实现了规范的送货作业流程，才能拥有完善的物流

送货布局。

    二是对运输车辆的路线进行合理地优化，在对茂名物流烟卷公司运输线路的现状以及产生的原因进行分析的基础上，重新

对其运输路线进行规划和设计。

    运输优化方案

    存在的问题

    解决方案

    配送路线多

    送货车辆工作量不均

    缺少信息化

    信息化技术应用

    车辆优化建议

    优化配送线路

    图一茂名市烟草公司名烟总汇送货管理作业方案优化设计设计思路

    三、设计过程

    （一）茂名市烟草公司送货作业运行现状以及存在的问题

    茂名市位于广东南部的一个地级市。茂名烟草公司作为一间从事烟草商业的企业，目前拥有烟卷客户13293户，其中城镇客

户达到五千多户，农村客户有7504多户。由于茂名市地形以山地为主，路况较差，交通道路不发达，由于客户分布错乱，配送

的资源有限，因此物流配送工作有很大的难度。茂名物流烟卷公司有两个仓库，两个送货部，拥有员工203名，配送车辆60台

，配送路线超过193条，负责全市的物流烟卷配送。但全市的道路交通比较差，资源配置不合理，运输成本高，配送效率低下

，这将会严重影响茂名烟卷企业的前景和发展。茂名物流烟卷作业运行现状，以及存在的问题如下。

    1、配送路线较多

    茂名市一共拥有179条物流送货路线，每一条路线都有安排固定的车辆和固定的人员，线路非常的多而且复杂，经常弄得送

货员多走冤枉路的现象，人员的配备不合理，弄得浪费很大。
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    （二）对茂名市烟草公司送货合理化建议

    1、优化配送线路

    进行市场调研，分析各个区域送货数量，送货里程，送货客户量，和道路交通情况等因素。绘制客户分布图，在分布图上

准确地标出烟卷零售户的位置。合理规划送货区域，根据客户的分布和订单数量来优化送货路线。划分送货范围，设置中转站

，分别以茂名总库，金山分库为中心，根据配送半径70至100公里，则符合直接配送范围，对于其他的客户，则采用二级中转站

，根据线路划分配送。

    表1 全市卷烟送货优化线路图

区域名
称

优化前情况 优化后情况 每天增加

客户数 月销量 送货组 路段

平均每组

客户数 月销量 送货组 路段

平均每组

所送客
户

日送烟
所送客
户

日送烟 送货户 送货量

1 2 4 5 6 7 8 15 17 18 19 20 21 33 34

茂名总
库

长坡 1323 6375 5 25 52.9 64 1141 6375 4 16 71 100 18.4 35.9

云潭 684 2521 2 10 68.4 63 691 2521 2 8 86 79 18 15.8

高州 626 2417 2 10 62.6 60 626 2417 2 6 104 101 41.7 40.3

新洞 1991 7917 6 30 66.4 66 2433 7917 6 26 94 76 27.2 10.2

金山分
库

大坡 1510 4668 4 15 100.7 78 1566 4688 4 14 112 84 11.2 5.6

马贵 1272 4146 3 14 90.9 74 1313 4146 3 12 109 86 18.6 12.3

古丁 1267 4416 4 17 74.5 65 1321 4417 4 15 88 74 10 9

潭头 1160 3917 3 15 77.3 65 1202 3917 3 13 92 75 15.1 10

旧城 1974 6104 6 21 94 73 2104 6104 6 19 111 80 16.7 7.6

全区统计 1178 42500 35 157 668 608 12397 42500 34 129 868 775 177 147

    区域名称优化前情况优化后情况每天增加

     客户数月销量送货组路段平均每组客户数月销量送货组路段平均每组

    所送客户日送烟所送客户日送烟送货户送货量

     1 2 4 5 6 7 8 15 17 18 19 20 21 33 34

    茂名总库长坡 1323 6375 5 25 52.9 64 1141 6375 4 16 71 100 18.4 35.9

    云潭 684 2521 2 10 68.4 63 691 2521 2 8 86 79 18 15.8

    高州 626 2417 2 10 62.6 60 626 2417 2 6 104 101 41.7 40.3

    新洞 1991 7917 6 30 66.4 66 2433 7917 6 26 94 76 27.2 10.2

    金山分库大坡 1510 4668 4 15 100.7 78 1566 4688 4 14 112 84 11.2 5.6

    马贵 1272 4146 3 14 90.9 74 1313 4146 3 12 109 86 18.6 12.3

    古丁 1267 4416 4 17 74.5 65 1321 4417 4 15 88 74 10 9

    潭头 1160 3917 3 15 77.3 65 1202 3917 3 13 92 75 15.1 10

    旧城 1974 6104 6 21 94 73 2104 6104 6 19 111 80 16.7 7.6

    全区统计 1178 42500 35 157 668 608 12397 42500 34 129 868 775 177 147

    2、车辆优化建议

    茂名物流烟卷公司一共有52辆配送车辆，要把车辆充分利用到各个配送区域，通过优化择优保留配送线路送货车47台（其

中，长坡5台，云潭2台，高州2台，新洞6台，大坡4台，马贵3台），主干线送货车5台，茂名总库和金山总库分别保留2台机动

车作为应急使用。

    表2优化后车辆使用表

中转区域名称
调整前

调整后

线路

送货组 路段 车辆 送货组 路段

茂名

长坡 5 25 6 5 16

马贵 2 10 2 2 8

高州 2 10 2 2 6

新洞 6 30 13 6 26

金山
大坡 4 15 4 4 14

马贵 3 14 3 3 12

    中转区域名称调整前调整后

    线路

    送货组路段车辆送货组路段

    茂名长坡 5 25 6 5 16

    马贵 2 10 2 2 8

    高州 2 10 2 2 6

    新洞 6 30 13 6 26

    金山大坡 4 15 4 4 14

    马贵 3 14 3 3 12

    3、利用信息技术，提高管理效率

    利用信息化技术实现现代化物流，使得全部的商户更加直观地呈现出来。销售网点，电子图和基本资料进行联系，可以起

到更加灵活，直观，准确的看图特点，实现了客户可以清楚地知道物流送货的全部信息。增强工作人员的积极性，提高管理效
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率。在整个信息化系统中起到信息反馈，调控指导，过程检查，目标导向的效果，保证了整个系统的正常运行，提高工作效率

。

    茂名市烟草公司名烟总汇运管系统

    信息处理

    信息处理

    时间中心系统

    信息管理发布系统

    客户发布终端

    客户发布终端

    客户物流信息发布终端

    司机提供或接受物流信息

    司机提供或接受物流信息

    图2茂名市烟草公司名烟总汇运营系统

    四、成果特点

    一个好的送货规划应当降低物流成本，提高服务水平，提高服务水平。实现配送路线和人员分配的利用最大化。让所有的

商户可以更好地体验物流的魅力。一般良好的送货布局可以带来如下的好处：

    1、提高送货的效率，在现有的运输车辆，管理人员，配送路线一样的情况下获得最大的经济效益。

    2、减少车辆油耗，车辆维修费用，确保送货人员的安全，使得送货的成本费用最小。

    3、加速物流的送货速度，在送货的过程中，要保证货物的完好无损，从而增加客户满意度，提高顾客服务水平。

    4、便于工作人员进行送货的作业管理，提高送货的优化，减少不必要的送货环节。

    5、送货布局还可以给送货人员提供良好的送货环境。

    五、收获与体会

    第一次做毕业设计，说实话，一开始听说要做毕业设计的时候，就萌生了不想做的想法。但是到后面还是通过自己的坚持

，通过指导老师的教导和自己通过在网上查阅的资料。按照毕业设计的规范和要求终于完成了毕业设计。在指导老师的指导下

确定了茂名市烟草公司名烟总汇送货管理作业方案优化设计选题。通过调研茂名市烟草公司名烟总汇，搜集了该物流公司的基

本资料，以及该物流公司的送货情况和送货流程的基本了解。

    通过做毕业设计，我发现我巩固了物流送货方面的知识。在当今社会，物流发展越来越快，当今物流已经被称为第三产业

，我们国家的物流公司也正在一步一步地迈向国际，送货作为物流的核心之一，自然是发展对象。因此合理化送货是至关重要

的。

    随着物流的快速发展，竞争也非常激烈。合理化送货是企业降低送货成本的保证。合理化的送货管理也是茂名物流公司在

发展道路上不断前进的动力。符合自身的送货管理系统，送货的合理规划，公司树立不断快人一步的理念，这都是茂名市烟草

公司名烟总汇在新时代中不断发展的基础，也都为茂名市烟草公司名烟总汇带来了巨大的收益。
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