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    醴陵县中通快递公司配送优化设计方案

    一、成果简介

    醴陵县中通快递公司建于2003年7月6日，该公司的服务宗旨是以“诚信、创新、发展、和谐”的服务宗旨，醴陵县中通快

递公司对中通快递工作人员的要求是“迅速、方便、安全、准确的基本要求。本方案对醴陵县中通快递人员配送实际情况进行

分析，从整体配送方面来看，无论是从配送的质量和配送的时间，客户的满意度都不高，如：包裹破损，货物丢失，快递太慢

导致收货时间延长，中通快递人员收费较高。为了提高配送的速度，降低客户的投诉问题，醴陵县中通快递公司对中通快递人

员也提出了要求，并施行了对如何成为一名优秀的中通快递人员提出了考核的要求和考核的标准，还采取了奖励惩罚制度的措

施，本方案是通过节约里程法来缩短配送的时间，从而提高配送的效率。

    二、设计思路

    根据醴陵县中通快递配送的具体情况来看，醴陵县中通快递配送存在的主要问题：醴陵县中通快递人员配送的质量差；醴

陵县中通快递人员收费较高；醴陵县中通快递人员配送时间长。配送的过程中会出现包裹破损，还存在收货时间延长的现象。

尤其是在近两年的双十一活动期间，各大快递公司业务量都大，出现高峰期，快递太慢导致收货时间延长等种种现象，很多网

友都在抱怨收到货物的时间太慢，有的买家表示这是正常的，可以接受，但是还有很大一部分买家表示不能接受这么长的收货

时间。为了提高中通快递工作人员的效率，本方案就以评分细则和基本要求以及奖励惩罚制度作为每名中通快递工作人员的绩

效考核为主要手段，客户评价和同事评价作为辅助的一种手段，每个月给予奖励制度，对于犯错的中通快递配送人员采取惩罚

制度。改进措施具体为每月公司采取奖励惩罚制度来提高配送的质量；用快递收取费用登记表来降低客户配送的收费成本，并

把中通快递收费价格公开；用节约里程的方法来缩短中通快递工作人员的配送时间。准时的将货物快速送到买家的手中。具体

设计过程见思维导图图1：

    图1

    三、设计过程

    （一）醴陵县中通快递配送存在的问题

    根据调查和客户对醴陵县中通快递人员配送质量差投诉的情况分析，醴陵县中通快递人员在配送中具体存在以下问题。

https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=FJJT201605036&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
http://www.docin.com/p-124552786.html
https://wenku.baidu.com/view/361d8a9ba7c30c22590102020740be1e650ecccd.html
http://www.worlduc.com/SpaceManage/Cloud/FileDownLoad.ashx?filePath=%2fFileSystem%2f18%2f2487%2f1195215%2ff93c25886d47405695ca704b92c454d0.swf&fileName=%e4%b8%ad%e9%80%9a%e9%80%9f%e9%80%92%e8%bf%90%e8%be%93%e9%80%9f%e5%ba%a6%e4%bc%98%e5%8c%96%e6%96%b9%e6%a1%88%e8%ae%be%e8%ae%a1.swf
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    1、醴陵县中通快递人员配送质量差

    从不同的6个乡里面在网上购物较多的100个人进行问卷调查，通过问卷调查我们可以知道，快递工作人员在配送的时候还

存在着以下问题，当买家收到货物完整不满意占了29.4%，买家收到快递的时间慢占了26.8%，买家对快递员的服务态度占了

22.7%，从表1可以看出买家在网上购买物品用中通快递的满意度的一个调查问卷。

    表1：醴陵县中通快递满意度调查问卷
买家收货评价 满意 一般 不满意

收货时货物的完整 58.3% 12.3% 29.4%

快递到货的时间慢 49.6% 23.6% 26.8%

快递员的服务态度 60.1% 17.2% 22.7%

    买家收货评价满意一般不满意

    收货时货物的完整 58.3% 12.3% 29.4%

    快递到货的时间慢 49.6% 23.6% 26.8%

    快递员的服务态度 60.1% 17.2% 22.7%

    2、中通快递配送收费高

    买家有时候直接向醴陵县中通快递公司反映中通快递人员快递收费高，有的时候偏远点的区域中通快递工作人员还要求另

外收费才送，买家觉得这种做法非常的不合理，觉得醴陵县中通快递工作人员是乱收费，除了2元的快递费外不能再额外的收取

其他的费用，更不能以地方远而收费，下面表二是针对醴陵县配送范围的一个不合理的收费标准。

    在醴陵县中通快递人员配送的运费方面，尽管每个快递公司都有自己的收费标准，表2是以1公斤含以内的货物来说，同醴

陵县配送的运费一般为13-16 元，小区配送的运费一般为16-18元，有些偏远地区的运费为18-20元不等。但是快递公司也并非

自己随意定价，配送的价格要根据配送的地方区域和快递重量来计算;现以2公斤货物为例，计算出我国部分快递的公司配送价

格，从表二就可以看出醴陵县不同区域的收费还是比较高的，特别是桃花乡配送的收费是最高的。如表2所示：

    表2：中通快递收费表
快递公司 始发地 目的地 首重价格（元/公斤） 续重价格（元/公斤） 总费用（元）

中通 醴陵县 黄达嘴乡 8 5 13

中通 醴陵县 枫林乡 10 6 16

中通 醴陵县 东堡乡 10 8 18

中通 醴陵县 清水江乡 10 8 18

中通 醴陵县 官庄乡 12 6 18

中通 醴陵县 桃花乡 15 8 23

    快递公司始发地目的地首重价格（元/公斤） 续重价格（元/公斤） 总费用（元）

    中通醴陵县黄达嘴乡 8 5 13

    中通醴陵县枫林乡 10 6 16

    中通醴陵县东堡乡 10 8 18

    中通醴陵县清水江乡 10 8 18

    中通醴陵县官庄乡 12 6 18

    中通醴陵县桃花乡 15 8 23

    表3：邮政快递收费表
快递公司 始发地 目的地 首重价格（元/公斤） 续重价格（元/公斤） 总费用（元）

邮政 醴陵县 黄达嘴乡 6 6 12

邮政 醴陵县 枫林乡 8 6 14

邮政 醴陵县 东堡乡 8 6 14

邮政 醴陵县 清水江乡 8 6 14

邮政 醴陵县 官庄乡 10 6 16

邮政 醴陵县 桃花乡 12 6 18

    快递公司始发地目的地首重价格（元/公斤） 续重价格（元/公斤） 总费用（元）

    邮政醴陵县黄达嘴乡 6 6 12

    邮政醴陵县枫林乡 8 6 14

    邮政醴陵县东堡乡 8 6 14

    邮政醴陵县清水江乡 8 6 14

    邮政醴陵县官庄乡 10 6 16

    邮政醴陵县桃花乡 12 6 18

    表2中通快递收费标和表3邮政快递收费表可以看出中通快递收费比邮政快递收费要高，邮政快递同醴陵县配送的运费一般

为12-14，小区配送的运费为14-16，偏远地区的收费为16-18，就以收费较高地区偏远的桃花乡邮政收费为例，邮政快递就明显

比中通快递收费少了7元。

    3、配送时间长

    醴陵县中通快递工作人员派件站点较多，人员较少，也成为派件延迟的原因之一，还有就是醴陵县中通快递人员在派送中

心中储存、分拣与配货中占用很长的一段时间，中通快递工作人员配送的快递有远有近，对醴陵县配送的区域还不够熟悉，由

于中通速递仓储设施并不完善，操作大部分属于半机械化和人工化，其间占用很长一部分时间。加之送货路线不完善导致快递

员送货走了许多弯路，占用时间。

    （二）醴陵县中通快递配送的改进建议

    根据醴陵县中通快递人员配送的速度慢，醴陵县中通快递人员配送到客户手里包裹还有损坏的现象，买家对醴陵县配送的

中通快递人员的服务态度不满意，本方案对醴陵县中通快递配送采取以下改进建议：
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    1、每月采取奖励惩罚制度

    表4：员工考核要求表

    员工考核要求表

    ① 快递人员必须要有责任心，尽职尽责的把客户的快递送到客户的手中，保证不丢件。

    ②快递人员必须保证客户的快递准时到达，如果当天不能送达给客户，要提前打电话通知客户。

    ③快递人员不要把快递随意的扔在地上，这样会导致里面的货物出现破坏等现象，应该轻拿轻放，要确保快递里面的货物

无破损的送给客户。

    ④快递人员还需要保证不送错每个快递，快递快送到这个区域的时候要及时打电话通知客户。

    ⑤快递人员在送货的时候，只能等客户进行签收，不能把快递放到哪个地方，而不能自己替客户签收就走。

    表5：配送人员考核内容及考核指标

    配送人员考核内容及考核指标

    配送前分拣准确率95%以上

    紧急订单响应率90%以上

    按时配送率95%以上

    配送中配送延误率5%以下

    货物破损率5%以下

    货物差错率5%以下

    货物丢失率5%以下

    配送后通知及时率95%以上

    投诉处理率低于5%

    客户满意度90以上

    每个月经理都要根据每月的考核情况和每月的问卷调查评选出优秀的醴陵县中通快递工作人员，也是为了更好的促进醴陵

县中通快递人员的竞争以及更好的为客户服务，提高中通快递人员的配送快递的质量，同事之间能够公平的竞争，让每位中通

快递工作人员都以一名优秀的中通快递人员来要求自己的所作所为，不忘自己的初衷，更好的去为客户服务，从而使配送质量

达到更高的要求。

    表6：醴陵县快递公司对中通快递工作人员施行奖励制度：

    中通快递人员奖励制度

    等级奖金额一等为500元

    等级奖金额二等为300元

    等级奖金额三等为100元

    醴陵县中通快递公司为了更好的约束中通快递人员的一言一行，让每名醴陵县中通快递工作人员认识到自己每天的责任

，每天应该干什么，不该干什么，醴陵县中通快递公司对醴陵县中通快递人员施行惩罚制度。如表7：

    表7：惩罚制度表

    惩罚制度表

    1 不按规定佩戴劳动安全防护用品者，罚款50元。

    2 在上班时间睡觉者，罚款50元。

    3 在非吸烟区内吸烟者，罚款50元。

    4 弄丢客户快递的人员罚款100元。

    5 代替客户签收快递的人员罚款100元。

    6 送快递没有及时联系客户的罚款50元。

    7 快递工作人员没有轻拿轻放的罚款50元。

    2、降低客户的收费标准

    针对表2醴陵县中通快递人员对买家的收费标准较高，有时候醴陵县中通快递人员乱收费的情况，中通快递公司将给每位配

送中通快递的工作人员发快递收取费用登记表，从而降低客户的收费标准，还有就是客户可以关注微信中通快递的一个APP小程

序，随时可以关注中通快递的收费标准，醴陵县中通快递公司要求醴陵县中通快递人员每天配送给客户的快递必须由客户亲自

签收并且签名，配送的工作人员也必须签名，把每天配送的情况都由这张表进行及时登记，并汇报给经理。如表8所示：

    表8：快递收取费用登记表
快递收取费用登记表

当客户每签收一个快递，中通快递工作人员必须把这张登记表给客户签字

序号 发件人 快递单号 收件人 收件时间 收取费用 配送员签字 备注

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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13

14

15

16

17

18

    快递收取费用登记表

    当客户每签收一个快递，中通快递工作人员必须把这张登记表给客户签字

    序号发件人快递单号收件人收件时间收取费用配送员签字备注

    1

    2

    3

    4

    5

    6

    7

    8

    9

    10

    11

    12

    13

    14

    15

    16

    17

    18

    根据买家反映中通快递工作人员收费较高的情况，醴陵县中通快递公司要求醴陵县中通快递人员只要所有的快递在醴陵县

配送范围之内，首重价格统一为6元/公斤的标准，续重价格是按照地方的远近收费，醴陵县中通快递公司把收取费用的情况公

开，中通快递工作人员每配送一个快递只能收取2元的费用外，不得另外向客户收取其他的费用，从而降低客户收取快递的费用

。

    表9：中通快递收费表
快递公司 始发地 目的地 首重价格（元/公斤） 续重价格（元/公斤） 总费用（元）

中通 醴陵县 黄达嘴乡 6 5 11

中通 醴陵县 枫林乡 6 6 12

中通 醴陵县 东堡乡 6 8 14

中通 醴陵县 清水江乡 6 8 14

中通 醴陵县 官庄乡 6 6 12

中通 醴陵县 桃花乡 6 8 14

    快递公司始发地目的地首重价格（元/公斤） 续重价格（元/公斤） 总费用（元）

    中通醴陵县黄达嘴乡 6 5 11

    中通醴陵县枫林乡 6 6 12

    中通醴陵县东堡乡 6 8 14

    中通醴陵县清水江乡 6 8 14

    中通醴陵县官庄乡 6 6 12

    中通醴陵县桃花乡 6 8 14

    从表8快递收取费用登记表可以看出中通快递工作人员每签完一个快递客户都需要签字，快递人员也需要签字，这样客户就

不需要担心中通快递人员从中间再乱收费了。中通快递收费表8可以看出在原来的基础上收费降低了很多，表9现在在县级里面

的收费是11元，比原来降低了2-4元，醴陵县小区收费降低了4-6元，醴陵县偏远的地区降低了6-9元。

    3、采用节约里程法缩短配送时间

    根据醴陵县中通快递人员配送时间长的情况，醴陵县中通快递公司采取节约里程法来缩短配送的时间。设配送中心向5个客

户配送货物，其配送路线网络、配送中心与客户的距离如图2所示：图中括号内的数字表示客户的需求量（单位：t），线路上

的数字表示两结点之间的距离（单位：km）,中通快递现有3辆三轮车和2台面包车。两种车辆供使用，卡车行驶的平均速度为

40km/h,下面用节约里程的方法比较优先后的方案比单独向个客户之间配送能够节约多少时间。

    图2

    里程表
需求量 P0

1.5 8 P1

1.7 8 12 P2

0.9 6 13 4 P3

1.4 7 15 9 5 P4

2.4 10 16 18 16 12 P5
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    需求量 P0

    1.5 8 P1

    1.7 8 12 P2

    0.9 6 13 4 P3

    1.4 7 15 9 5 P4

    2.4 10 16 18 16 12 P5

    节约里程表
需要量 P0

1.5 8 P1

1.7 8 12(4) P2

0.9 6 13(1) 4(10) P3

1.4 7 15(0) 9(6) 5(8) P4

2.4 0 16(2) 18(0) 16(0) 12(5) P5

    需要量 P0

    1.5 8 P1

    1.7 8 12(4) P2

    0.9 6 13(1) 4(10) P3

    1.4 7 15(0) 9(6) 5(8) P4

    2.4 0 16(2) 18(0) 16(0) 12(5) P5

    节约里程排序
序号 路线 节约里程 序号 路线 节约里程

1 P2P3 10 6 P1P5 2

2 P3P4 8 7 P1P3 1

3 P2P4 6 8 P2P5 0

4 P4P5 5 9 P3P5 0

5 P1P2 4 10 P1P4 0

    序号路线节约里程序号路线节约里程

    1 P2P3 10 6 P1P5 2

    2 P3P4 8 7 P1P3 1

    3 P2P4 6 8 P2P5 0

    4 P4P5 5 9 P3P5 0

    5 P1P2 4 10 P1P4 0

    路线选择节约的总里程：

    图3

    S=SA+SB=20(km)

    节省的配送时间为

    T=S/V=20/40=0.5(h)

    综上所述，醴陵县中通快递公司用节约里程的方法比较优先后的方案比单独向个客户之间配送能够节约0.5h,运用节约里程

法对醴陵县中通快递公司进行了配送时间的优化，这种方案要比单独向客户配送更加节约时间，实行这种方案是可行的。

    四、成果特点

    本方案在分析问题的基础上，用节约里程的方法缩短了醴陵县中通快递人员配送的时间，醴陵县中通快递公司用节约里程

的方法比较优先后的方案比单独向个客户之间配送能够节约0.5h,公司每月采取奖励惩罚制度的措施，也提高了醴陵县中通快递

人员配送快递的积极性和竞争力，每名优秀的中通快递人员都要按照醴陵县考核的要求和考核的标准来要求自己，醴陵县的中

通快递人员才会提高自己在客户心中的满意度。综上所述，此方案是可行、科学的，它能够使醴陵县中通快递人员的销售额度

得到递增，还提高了服务质量和配送效率，才能让醴陵县的客户对醴陵县快递公司的中通快递工作人员的服务态度更加满意。

    五、收获与体会

    本次通过对醴陵县中通快递的配送情况进行分析，醴陵县中通快递公司用节约里程的方法比较优先后的方案比单独向个客

户之间配送能够节约0.5h，从而节约了醴陵县中通快递人员的配送时间，在一定程度上帮助该中通快递公司解决了时间配送上

的问题，更加节约了中通快递工作人员的配送时间，才能更加有效率的把客户的快递送到客户的手中，也对如何成为一名优秀

的中通快递人员提出了考核的要求和考核的标准，还采取了奖励惩罚制度的措施，对醴陵县中通快递公司的这个方案是可行的

。

    这次设计让我懂得了更多的物流专业知识，这是一次学习的过程，不仅收获了更多的学习技巧，还端正了我对待问题的态

度，同时也提升了独立处理问题的能力。这次设计过程中我衷心的感谢我的指导老师和专业老师，是你们传授了我知识，是你

们严格的要求与专业的专业知识指导着我，在我迷途的时候为我指清道路。为我的毕业设计打下了坚实的基石，所以我由衷的

感谢你们。
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  指    标

  疑似剽窃文字表述
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. 出现包裹破损，还存在收货时间延长的现象。尤其是在近两年的双十一活动期间，各大快递公司业务量都大，

2. 由于中通速递仓储设施并不完善，操作大部分属于半机械化和人工化，其间占用很长一部分时间。加之送货路线不完善

导致快递员送货走了许多弯路，占用时间。

表格检测详细结果

原文表格1：未获取到表格标题        共有2个相似表格

需求量 P0

1.5 8 P1

1.7 8 12 P2

0.9 6 13 4 P3

1.4 7 15 9 5 P4

2.4 10 16 18 16 12 P5

相似表格1：表4.1最短距离矩阵

相似度：96.30%

来源：20150902484--《学术论文联合比对库》-2016-05-20
载重量 P0

1.5 8 P1

1.7 8 12
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原文表格3：未获取到表格标题        共有2个相似表格

序号 路线 节约里程 序号 路线 节约里程

1 P2P3 10 6 P1P5 2

2 P3P4 8 7 P1P3 1

3 P2P4 6 8 P2P5 0

4 P4P5 5 9 P3P5 0

5 P1P2 4 10 P1P4 0

相似表格1：表3：节约里程数排列表

相似度：100.00%

来源：201704062118181924_无作者_小型企业自营物流配送路径的优化研究-无作者-《学术论文联合比对库》-2017-04-06
序号 路线 节约里程 序号 路线 节约里程

1 P2P3 10 6 P1P5 2

2 P3P4 8 7 P1P3 1

3 P2P4 6 8 P2P5 0

4 P4P5 5 9 P3P5 0

相似表格2：表4.3节约里程数排序

相似度：100.00%

来源：20150902484--《学术论文联合比对库》-2016-05-20
序号 路线 节约里程 序号 路线 节约里程

1 P2P3 10 6 P1P5 2

2 P3P4 8 7 P1P3 1

3 P2P4 6 8 P2P5 0

4 P4P5 5 9 P3P5 0

说明：1.总文字复制比：被检测论文总重合字数在总字数中所占的比例

      2.去除引用文献复制比：去除系统识别为引用的文献后，计算出来的重合字数在总字数中所占的比例

      3.去除本人已发表文献复制比：去除作者本人已发表文献后，计算出来的重合字数在总字数中所占的比例

      4.单篇最大文字复制比：被检测文献与所有相似文献比对后，重合字数占总字数的比例最大的那一篇文献的文字复制比

      5.指标是由系统根据《学术论文不端行为的界定标准》自动生成的

      6.红色文字表示文字复制部分;绿色文字表示引用部分;棕灰色文字表示作者本人已发表文献部分

      7.本报告单仅对您所选择比对资源范围内检测结果负责

amlc@cnki.net

http://check.cnki.net/

http://e.weibo.com/u/3194559873/

http://check.cnki.net
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